


Hjemmets sikkerhed begynder
ved hoveddgren

Din nye Ring Video Doorbell Pro er starten pa en
ring af sikkerhed omkring hele din ejendom. Nu
er du altid tilsluttet, sa du kan holde gje med dit
hjem og tale med besggende, som star uden
for din dgr, uanset hvor du befinder dig — via din
telefon, tablet eller pc.

Din Ring Video Doorbell Pro kan arbejde
sammen som et team med andre Ring-
dorklokker og andet sikkerhedsudstyr sdsom
Floodlight Cam og Ring Alarm-systemet. Jo flere
Ring-enheder du tilfgjer, desto mere kan du se
og hgre overalt.



Indhold

1 . Monter Ring Doorbell-transformeren

2. Frakobl din indbyggede darklokke

3. Monter din Ring Video Doorbell Pro

4. Konfigurer din Ring Doorbell i Ring-appen
5. Konfigurer din Ring Chime

6. S&dan bruger din Ring Video Doorbell Pro

7. Fejlfinding
Foretraekker du video?

Abn Ring-appen, tryk p& Set Up Device (Konfigurer
enhed), veelg derefter Ring Video Doorbell Pro, og

folg vejledningen i appen for at se instruktionerne i
videoform.
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1. Monter Ring Doorbell-
transformeren

Du skal udskifte den eksisterende
dgrklokketransformer med den medfglgende
24V AC transformer for at sikre, at din Ring Video
Doorbell Pro far nok strom.

Hvis du skal bruge hjalp til dette eller bor i et
omrade, hvor det er ulovligt at arbejde inden
i sikringsskabe eller forbrugsenheder, skal du
hyre en elektriker.

Da de fleste dgrklokker ikke er beregnet til brug
sammen med en 24 V AC transformer, skal du
ogsa frakoble den eksisterende dgrklokke vha.
det medfglgende Pro Power-saet som vist
nedenfor.




Sla strgmmen fra i sikringsskabet

Da du arbejder med elektricitet med hgj
spaending, skal du fgrst sl& hovedafbryderen
fra i dit sikringsskab eller din forbrugsenhed.
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Find den eksisterende
derklokketransformer

Transformeren befinder sig hgjst sandsynligt

i sikringsskabet eller forbrugsenheden. Hvis
ikke, skal du tjekke andre steder, hvor elektriske
komponenter er monteret.

Den kan ogsa veere i den eksisterende dgrklokke.
Du kan ofte fa et fingerpeg om placeringen af
transformeren ved at kigge under daekslet pa
den indbyggede dgrklokke.

1 (o)
Ll e "'1 B

lljcum@n

-|r“ = _.

Emg

iE e "!1 i
-

Almindelig indbygget
dorklokke (transformer
er sandsynligvisi
sikringsskab)

ELLER

Indbygget dgrklokke
med integreret
transformer



Udskift transformeren

Frakobl de 4 ledninger fra den eksisterende
transformer, og tag den ud af sikringsskabet
eller anden monteringsplacering.

Tilslut de 4 ledninger

fra den nye transformer, To your Ring Pro (1, 4)
0g pas pa ikke at bytte

om pa ledningerne f *

til lysnettet og de ' :
0900

sekundaere ledninger.

Indseet kabelenderne i .
hver spaendeklemme, ﬂﬂg
og stram dem med en

lille stjerneskruetraekker.

Kontrollér, at alle
ledninger er sikkert

fastgjort for at f& en god é &

forbindelse.

Mains Power In (5, 6)
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2. Frakobl din indbyggede
dorklokke

Find din indbyggede dgrklokke, og fiern daekslet.
Inspicer dgrklokkens forbindelser. Tricket her er
at finde de ledninger, der forsyner din dgrklokke
med strom.

Hvis din dgrklokke er en anden end

den, der er afbilledet her, skal du tjekke
dgrklokkebrugsanvisningen for at finde en
vejledning.




Find frem til dgrklokkens
streamkilde

| dette eksempel er ledningerne til venstre (0 og
3) de ledninger, der forsyner dgrklokkens fysiske
mekanisme (eller dens magnetspole eller spiral
for at bruge elektriske termer) med strgm, og
som far den til at afgive lyde.
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Hvis du ser neermere efter, kan du se tynde
ledninger, der kgrer fra klemmerne 0 og 3 til den
skjulte magnetspole.

Derimod er klemmerne 1 og 2 forbundet direkte
med hinanden via en tynd ledning (hvilket
betyder, at de ikke forsyner dgrklokken med
strgm).




Tilslut Pro Power-saattet

Fiern de ledninger, der Igber igennem
dgrklokkens magnetspole (igen 0 og 3 i dette
eksempel), og udglat enderne.

Derefter skal du indfgre ledningerne i Bypass
Mode-hullerne pa Pro Power-saettet.

2. Frakobl din indbyggede dgrklokke

Det er ligegyldigt, hvilken ledning der kommer i
hvilket hul.




Seet daskslet pd igen

Tillykke! Du har nu udskiftet din transformer og
frakoblet din eksisterende dgrklokke. En vellykket
frakobling bar se ud som pa billedet herunder.

Nu er du klar til at montere din Ring Video
Doorbell Pro.
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Befinder dgrklokketransformeren
sig inden i din indbyggede
derklokke?

| nogle tilfeelde kan dgrklokketransformeren
veere integreret i den indbyggede dgrklokke. |
denne konfiguration Igber strgmmen direkte fra
sikringsskabet til transformeren i dgrklokken.

Nar du skal udskifte denne type transformer, skal

du sgrge for, at din hovedafbryder er sléet fra.

Derefter kan du montere Ring-transformeren

i sikringsskabet. Slut derefter strgmmen til T
240V indgangen. Derneest skal du frakoble
stromledningerne, der Igber til dgrklokken
fra sikringsskabet, og forbinde dem til 24 V
udgangene pa Ring-transformeren.

Det konverterer stromledningerne til at kunne
fore 24 V strgm til dgrklokken. Den endelige
montering med Pro Power-saettet skal ligne dette
diagram.
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/- to
/Doorbell
24 VAC
Out
Ring
@ Doorbell
Transformer
Integrated
Doorbell
Transformer
240 VAC
In
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3. Monter din Ring Doorbell Pro

Alt, du skal bruge til monteringen, er i kassen.

Skruetraekker — brug den flade ende til
@ﬁ monteringsskruerne og den stjerneformede ende til
Zd sikkerhedsskruen.

o, Borehoved og rawlplugs - brug borehovedet

& med et bor til at bore hullerne til rawlpluggene

/ (ekstraudstyr), hvis de monteres pa beton, stuk eller
mursten.

Monteringsskruer - brug to til at montere din Ring
@f:gy Doorbell. Brug laengere skruer, hvis du monterer
med Retrofit-seettet (ekstraudstyr).

® Sikkerhedsskruer - brug en til at fastgore
frontpladen.

Ledningsforleengere og ledningsmetrikker — brug
@ til at forleenge eksisterende dgrklokkeledninger (hvis
ngdvendigt).

N, Retrofit-saet — brug, hvis du opgraderer fra den
D originale Ring Video Doorbell eller som ekstraudstyr,
hvis du opgraderer fra en almindelige derklokke.

®
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Afmonter den
eksisterende
darklokke

Skru den eksisterende
degrklokke af vaeggen,
og frakobl ledningerne.

0ud |[29400Q 03PIA Buly UIP JSIUON €

Har du ikke en eksisterende dgrklokke?

Du kan ogsa forbinde Ring Pro direkte til en
Ring-plugin-adapter. Du kan fa mere at vide pa
https://se-en.ring.com/collections/accessories.

— | ®



3. Monter din Ring Video Doorbell Pro

Markér hullerne

Brug din Ring
Doorbell som
skabelon til at markere
placeringen af de to
monteringshuller pa
vaeggen.

Fjern frontpanelet

Fa adgang til
monteringshullerne ved
forst at fierne frontpanelet
pé folgende méade:




Monter
rawlplugs
(ekstraudstyr)

Hvis du monterer pa

et hardt underlag,

feks. beton, stuk eller
mursten, skal du bruge
det medfglgende
borehoved til at bore

to huller i vaeggen og
derefter skubbe de
medfglgende rawlplugs
indihullerne.

Hvis du monterer pa
tree eller udvendig
beklaedning, kan du
springe dette trin over.
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3. Monter din Ring Video Doorbell Pro

Tilslut ledninger

Fastger ledningerne fra den eksisterende
dorklokke til klemmerne pa bagsiden af din
Ring Doorbell, og stram klemskruerne med
Ring-skruetraskkeren.

o

Hvis dgrklokkens ledninger
er for korte, kan du
forleenge dem med
ledningsforlaengerne og
ledningsmotrikkerne.



Monter din Ring
Doorbell

For ledningerne tilbage
ind i vaeggen, og monter
din Ring Doorbell
med de medfglgende
monteringsskruer.

0ud |[29400Q 03PIA Buly UIP JSIUON €

Teend for
strommen
igen med
afboryderen

Du er naesten
faerdig!

Nar strgmmen er
slaet til igen, kan du
konfigurere din Ring
Doorbell i Ring-

appen.



4. Konfigurer din Ring Doorbell i Ring-appen

4. Konfigurer din Ring Doorbell
| Ring-appen
Ring-appen forbinder din Ring Doorbell med

dine mobile enheder med iOS eller Android og
sikrer, at du altid er hjemme.

GET IT ON

> Google play

2 Download on the }

o App Store

Sgqg efter "Ring" i én af ovenstaende appbutikker,
eller ga til ring.com/app for automatisk at finde
den rigtige app.

Folg konfigurations-
processen i appen

Abn Ring-appen, og tryk pa
Set Up Device (Konfigurer
enhed) for at begynde konfi-
gurationen. Vaelg Ring Video
Doorbell Pro pa listen, og
folg vejledningen i appen.




Monter frontpladen

Nu er det tid til at afslutte
monteringen.

Fastggr en af frontpladerne
pa din Ring Doorbell.

/—\
—
Fastgor den derefter med
en sikkerhedsskrue ved

hjeelp af den stjerneformede
ende af den medfglgende
skruetreekkerindsats.
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5. Monter din Ring Chime

5. Monter din
Ring Chime

Skub forst det

medfglgende strgmstik

for dit omrade ind pa
bagsiden af din Chime,

indtil du hgrer et klik. Slut
derefter din Chime til en

stikkontakt.

Veelg en udgang, der e

r

placeret centralti dit hjem, AU UK EU

sa du tydeligt kan hgre

dine Ring-notifikationer.

Konfigurer din
Chime i Ring-appen

Abn Ring-appen, og tryk p&
Set Up Device (Konfigurer
enhed) for at begynde
konfigurationen. Veelg
Chime Pro pa listen, og folg
vejledningen i appen.

®



6. Sadan bruger du din

Ring Doorbell Pro

| Ring-appen skal du trykke pa Ring Video
Doorbell Pro for at fa vist indstillingsskaermen.

Her kan du konfigurere din Ring Doorbell, s& den
passer til dine behov.

A )

(—)
< Front Door e

ring MOTION ALERTS 0

LIVE VIEW

g & @

Event Device Linked
History Health Chimes
Motion Motion App Alert

Snooze Settings Tones
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RING ALERTS o

Ring Alerts (Ring-alarmer) - sla til for at fa
notifikationer, nar nogen trykker pa knappen pa
din Ring Doorbell.

MOTION ALERTS 0

Motion Alerts (bevaegelsesalarmer) — sla til for
at fa notifikationer, nar der registreres beveegelser
i dine bevaegelseszoner.

LIVE VIEW

Tryk for at se en livevideo fra din Ring Doorbell
Pro. Herfra kan du se, hgre og tale med
bespgende.
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»

Motion
Settings

&

Device
Health

0,

Event
History

Shared Users (delte brugere)
Veelg Shared Users (delte brugere)
for at lade familie eller venner
besvare livehaandelser og se
optagelser (hvis optagelse er

slaet til).

Motion Settings
(bevaegelsesindstillinger)

Veelg Motion Settings
(beveaegelsesindstillinger) for at
aktivere og tilpasse indstillingerne
for registrering af beveagelser.

Device Health (enhedens tilstand)
G4 til Device Health (enhedens
tilstand) for at diagnosticere
eventuelle problemer, du oplever
med din Ring Doorbell.

Event History (haendelseshistorik)
Se en log over alle haendelser,

der er blevet indsamlet af din

Ring Doorbell i Event History
(heendelseshistorik).
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Sadan taler du med gaesster, som
star uden for din degr
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Nar der er nogen ved dgren, har du adgang til
disse funktioner:

e Tovejs-tale - tal med bespgende, og har,
hvad de har at sige.

@ Mikrofon - sla lyden pa mikrofonen til eller fra.

43 Hgjttaler - sl& lyden i appen til eller fra.




Ring Protect

/ #0000 AT&T = 11:57 AM -
5

Denne valgfrie abonnementsservice lagrer
optagelser af alle haendelser, som din Ring
Doorbell indsamler.

Du kan fa adgang til heendelserne i op til 30
dage pa alle enheder med Ring-appen eller ved
atlogge ind pa din konto pa: ring.com/activity

Laes mere pa: https://se-en.ring.com/pages/
protect-plans

Der fglger en gratis 30 dages preveversion af Ring Protect
med din Ring Doorbell. Hold gje med din e-mailindbakke,
hvor du far vigtige meddelelser om denne tjeneste.
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6. Sadan bruger du din Ring Video Doorbell Pro

Du skal konfigurere en eller flere
bevaegelseszoner for at fa bevaegelsesalarmer.
Det er tilpasningsbare omrader inden

for kameravinklen, som du veelger til
bevaegelsesregistrering. Hvis der forekommer
bevaegelser i en af dine bevaegelseszoner,
modtager du en bevesgelsesalarm.

Vaelg Motion Settings (beveegelsesindstillinger)
for at oprette en bevaegelseszone. Du

kan oprette op til tre bevaegelseszoner pa
dette skeermbillede. Du skal have mindst

én aktiv bevaegelseszone for at modtage
beveegelsesalarmer.

®



Notifikationer

Hvis din telefon er last, nar nogen ringer pa
derklokken eller udlgser en bevaegelsesalarm, far
du en notifikation pa din startskaerm.

Hvis din telefon har en adgangskode, skal du
indtaste den for at se en livevideo.

9:47

Tuesday, 6 June

RING

There is motion at your Front Door.
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7 Fejlfinding

Jeg har installeret min Ring, men den
taender ikke

Ring Video Doorbell Pro indeholder en strgmcelle,
der skal oplades, fgr den bruges fgrste gang. Hvis
du har fuldfgrt installationen, og din Ring Doorbell
umiddelbart ikke fungerer, skal du oplade den i op til
30 minutter og derefter prgve igen.

Den indvendige streamcelle er kun til at
beskytte hukommelsen i tilfeelde af en
stromafbrydelse. Din Ring Doorbell skal bruge
vekselstrgm for at fungere.

Billed- eller lydkvaliteten er darlig

Tryk pa din Ring Pro i Ring-appen. Tryk derefter

pa *Device Health* (enhedens tilstand), og tryk pa
knappen "?" ved siden af signalstyrken. Hvis Wi-Fi-
signalet ser kraftigt ud, skal du trykke pa *Test Your
Wi-Fi* (test dit Wi-Fi) og folge vejledningen i appen for
at teste dit netveerk.

Hvis du tror, at en lav Wi-Fi-signalstyrke er arsagen til
dit problem, skal du prgve at flytte din Wi-Fi-router
testtere pa din Ring Doorbell eller tilfgje en Ring
Chime Pro for at @ge Wi-Fi-styrken til dine Ring-
produkter. F& mere at vide pa https:;//se-en.ring.com/
products/chime-pro.

®



Jeg kan ikke finde Ring Wi-Fi-netvaerket pa
min enhed

Nogle gang kan din enhed ikke finde det midlertidige
Ring-netveerk. Hvis det sker, skal du ga til din telefons
indstillinger, slukke for Wi-Fi, vente 30 sekunder og
teende igen.

Hvis Ring-netvaerket stadig ikke vises, skal du sikre dig,
at din Ring Doorbell er sluttet til dgrklokkeledningerne,
og at dit dgrklokkesystem opfylder de npdvendige
stregmkrav (16 V AC ved ~30 VA).

Hvis intet af ovenstaende hjzelper, skal du prgve en
eller flere af disse trin...

«  Sla mobildata og Bluetooth fra pa din mobile
enhed, og provigen. Du kan sla dem tiligen, nar
du har fuldfgrt konfigurationsprocessen.

«  Provat gennemfare konfigurationen pa en anden
mobil enhed.

«  Frakobl dit modem (og din Wi-Fi-router, hvis de
er adskilt) i 40 sekunder, sla strammen til igen, og
gentag konfigurationsprocessen.

«  Foretag en hard nulstilling af din Ring Doorbell
ved at holde konfigurationsknappen nedei 15
sekunder. Vent 30 sekunder, og gentag derefter
konfigurationen.
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Jeg har problemer med konfigurationen
i appen
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Hvis konfigurationen mislykkes i Ring-appen, angiver
lyset pa forsiden af din Ring Doorbell problemet:

Qverste del blinker hvidt - din Wi-Fi-
Top adgangskode er indtastet forkert. Veelg dit
Fomee— Wi-Fi-netveerk i telefonens indstillinger,
vaelg muligheden for at glemme det, og
tilslut det derpa igen for at bekreefte, at du
bruger den korrekte adgangskode under
konfigurationen.

Hgjre side blinker hvidt - din Ring

(o Doorbell kan veere for langt veek fra

White routeren til at kunne fa et ordentligt signal.
Du kan placere Wi-Fi-routeren teettere pa
din Ring Doorbell eller tilfgje en Ring
Chime Pro for at ggre Wi-Fi-signalet

steerkere.

Venstre side blinker hvidt — der kan vaere
et etproblem med din internetforbindelse.
White Frakobl dit modem (og din Wi-Fi-router,

hvis de er adskilt) i 40 sekunder, sla

stremmen til igen, og gentag
konfigurationsprocessen.




Snurrer hvidt — din Ring Doorbell er i
ssming  kONfigurationstilstand. Fglg vejledningen i
e Ring-appen for at fortsaette.

Ingenting - hvis lyset ikke teendes, skal du
kontrollere, at klemmerne pa bagsiden af
din Ring Doorbell er sluttet il
dorklokkeledningerne. Fa flere oplysninger
i"Jeg har installeret min Ring, men den
teender ikke" i dette afsnit.

Nothing

Jeg modtager ikke bevaegelsesalarmer

Sorg for, at du har etableret mindst én
bevaegelseszone og sldet bevaegelsesalarmer til.

Gatil Device Health (enhedens tilstand) i Ring-
appen, og veelg Troubleshoot Notifications
(fejlfindingsnotifikationer) for at f& mere at vide om
fejlfinding af problemer med notifikationer.
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Besggende kan ikke hgre mig, nar jeg taler
gennem Ring-appen

Hvis du bruger en iPhone eller iPad, skal du ga il
indstillinger og trykke pa& Ring. Serg for, at mikrofonen
er slaet til.

Hvis du bruger en Android-enhed, skal du ga til
Settings (indstillinger) > Application/Apps (program/
apps) > Application Manager (programadministrator)
> Ring > Permissions (tilladelser). Aktivér disse
indstillinger.

Hvis du ikke kan se mikrofonindstillingen, skal du
afinstallere og geninstallere Ring-appen i henhold til
denne vejledning:

iOS-enheder:

1. Gatil Settings (indstillinger) > General (generelt)
> Storage and iCloud Usage (lagringsplads og
brug af iCloud) > Manage Storage (administrer
lagringsplads) > Ring, og tryk pa Delete App (slet
app).

2. Genstart din enhed.

3. Geninstaller Ring-appen fra App Store. Nar du
bliver bedt om at tillade, at mikrofonen far adgang,
skal du trykke pa Allow (tillad).

4. Na&r du bliver bedt om det, skal du tillade, at
mikrofonen far adgang.

®



Android-enheder:

1. Gatil Settings (indstillinger) > Apps
eller Application Manager (apps eller
programadministrator) > Ring, og tryk p& Uninstall
(afinstaller).

2. Genstart din enhed.
3. Geninstaller Ring-appen fra Google Play Store.
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ring.com/help

+800 87 0097 81
+44 1727 263045
+800 87 00 9781
+800 87 009781
+1 310929 7085
+61 1 300205 983
+64 9 887 9871
+52 55 8526 5445
+54 115031 9543
+57 13819843
+56 22 405 3059
+507 833 6750

Santa Monica, CA 90404

1523 26th St.
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