


Sakerheti hemmet borjar vid
ytterdorren

Nya Video Doorbell Pro ar forsta steget for att
skapa en ring av sakerhet runt hemmet. Du
kan alltid vara uppkopplad, bevaka ditt hem
och svara nar nagon ringer pa doérren — fran
telefonen, surfplattan eller datorn, var du an ar.

Koppla ihop Ring Video Doorbell Pro

med ytterligare Ring-dorrklockor och
sakerhetsenheter som Floodlight Cam och Ring
Alarm-systemet. Ju fler Ring-enheter du lagger
till, desto mer kan du se och hora.



Innehall

. Montera Ring Doorbell Transformer
Kringga den interna dorrklockan
Installera Ring Video Doorbell Pro

. Stallain Ring Doorbell via Ring-appen

N N

. Stallain 6nskad ringsignal

6. Anvanda Ring Video Doorbell Pro

7. Felsokning

Foredrar du video?

Oppna Ring-appen. Tryck p& Set Up Device (Konfigurera

enhet). Valj Ring Video Doorbell Pro. Folj anvisningarna i
appen om du vill se instruktionerna i videoformat.

®



—
Q
£
—
O
R
(%]
C
©
—
'_
3
0
—
o
o
(&)
[9)]
£
o
(]
—
(]
g
C
]
>

1. Montera Ring Doorbell
Transformer

For att Ring Video Doorbell Pro ska fa tillracklig
stromtillforsel maste du ersatta den befintliga
transformatorn med den medfoljande 24V AC-
transformatorn.

Anlita en behorig elektriker om du behover
hjalp med den har processen eller bor dar det
ar forbjudet att utfora arbete i proppskapet
eller konsumentenheten.

Eftersom de flesta dorrklockor inte ar klassade
for att anvandas med 24 V AC-transformatorer
maste du dessutom kringga den befintliga
dorrklockan. Se medféljande Pro Power Kit som
avbildas nedan.




Stang av strommen |
oroppskapet

Innan du borjar arbeta med
hogspanningselektriciteten ska du stanga av
huvudstrombrytaren pa proppskapet eller
konsumentenheten.
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Hitta transformatorn till den
befintliga dorrklockan

Transformatorn sitter troligen i proppskapet
eller konsumentenheten. Om den inte finns
dar kan du leta pa andra platser dar elektriska
komponenter ar installerade.

Den kan sitta i den befintliga dorrklockan. Ofta
finns ledtradar till var transformatorn sitter om du
tittar under locket pa& den interna dorrklockan.

ELLER

Intern dorrklocka Intern dorrklocka med
av standardtyp integrerad transformator
(transformatorn sitter
troligen i proppskapet)



Byta ut transformatorn

Koppla bort de fyra sladdarna fran den
befintliga transformatorn. Ta bort den fran sin
installationsplats (proppskap eller annan).
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Anslut de fyra

sladdarna till den nya To your Ring Pro (1, 4)
transformatorn. Se till

att du inte byter plats ? ?

pa huvudsladdar och ' :
sekundara sladdar. @ ?@?

For in sladdandarna .
ivarje klamuttag Flﬂg
och dra at varje
anslutning med en liten
stjarnskruvmejsel.

Se till att alla sladdar ar
ordentligt fastklamda fér é&

stadig anslutning.

Mains Power In (5, 6)
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2. Kringga den interna
dorrklockan

Hitta den interna dorrklockan och ta bort kapan.
Kontrollera anslutningarna pa dorrklockan.

Du behover hitta sladdarna som forsorjer
dorrklockan med strom.

Om dorrklockan ser annorlunda ut an den
pa bilden behdver du lasa den befintliga
dorrklockans anvandarhandbok.




Hitta dorrklockans stromkalla

| det har exemplet forsorjer sladdarna till vanster
(0 och 3) dorrklockans fysiska mekanism (eller i
elektriska termer: dess solenoid eller spole) med
strom. Det ar den som astadkommer ljudet.

Om du tittar noga ser du tunna kopplingar som
l6per mellan kabelfaste O och 3 pa den dolda
solenoiden.

Kabelfaste 1 och 2 ar daremot anslutna direkt till
varandra via en tunn koppling (vilket innebar att
de inte ger strom till dorrklockan).
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2.Kringga den interna dorrklockan

Ansluta Pro Power Kit

Koppla loss sladdarna som ar dragna genom
dorrklockans solenoid (igen, 0 och 3 i det har
exemplet) och rata ut andarna.

Tryck sedan bestamtin sladdarna i
forbikopplingshalen pa Pro Power Kit.

Det spelar ingen roll vilken sladd som gar till
vilket hal.




Satt tillbaka kapan

Klart! Du har nu bytt ut transformatorn och
forbikopplat den befintliga dorrklockan. Det
ska se ut ungefar som pa bilden nedan.

Nu ar det dags att installera Ring Video
Doorbell Pro!

ring
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Sitter transformatorn inuti den
iNnterna dorrklockan?

| vissa fall kan transformatorn vara integrerad i
den interna dorrklockan. I den konfigurationen
gar huvudstrommen direkt fran proppskapet till
transformatorn i dorrklockan.

Borja alltid med att kontrollera att

huvudstrombrytaren ar avstangd. Montera sedan
Ring-transformatorn i proppskapet. Anslut sedan
huvudstrommen till 240-voltsingangarna. Koppla

darefter ur stromsladdarna som for narvarande @
ansluter dorrklockan till proppskapet. Anslut dem

till 24 V-utgangarna pa Ring-transformatorn.

De har stromsladdarna far i stallet syftet att 2

ge 24 V-strom till dorrklockan. Den fardiga
installationen, inklusive Pro Power Kit, ska se ut
som det har schemat.
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24 VAC
/- to
/Doorbell
24 VAC
Out
Ring
@ Doorbell
Transformer
Integrated
Doorbell
Transformer
240 VAC
In
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3. Installera Ring Doorbell Pro

Allt som behodvs for installationen finns i ladan.

Skruvmejsel - Anvand phillipsbitsen till
fastskruvarna och bitsen med stjarnformat spar till
sakerhetsskruven.

Borrbits och pluggar — Anvand borrbitsen och
en borrmaskin for att borra hal for pluggarna vid
installation i betong, gipsplattor och tegel (valfritt).

Fastskruvarna - Montera Ring Doorbell med tva
fastskruvar. Anvand de langre skruvarna om du
installerar med Retrofit Kit (tillval).

Sakerhetsskruvar - Fast frontplattan med en
sakerhetsskruv.

Sladdférlangare och sladdmuttrar — Anvand for
att utdka de befintliga sladdarna till dorrklockan vid
behov.

Retrofit Kit — Anvand om du uppgraderar fran
den ursprungliga Ring Video Doorbell, eller som
extra tillbehor om du uppgraderar fran en vanlig
dorrklocka.

Ve

AN



Avinstallera
den befintliga
dorrklockan

0ld [[29400( O3PIA Bury eis|[RISU| '

Skruva loss den befintliga
dorrklockan fran

vaggen och koppla bort
sladdarna.

Har du ingen dorrklocka?

Du kan ocksa koppla Ring Pro direkt till en Ring-
insticksadapter. Mer information finns pa ring.com/
accessories.



Markera halen

Anvand Ring Doorbell
som mall och markera
var pavaggen de tva
monteringshalen ska
vara.

3. Installera Ring Video Doorbell Pro

Ta bort frontplattan

Borja med att ta bort
frontplattan for att komma
at monteringshalen sa har:




Montera
pluggarna
(tillval)

Om du installerar pa en
hard yta, t.ex. betong,
gipsplattor eller tegel,
borjar du med att
borra tva hal ivaggen
med den medfdljande
borrbitsen och trycka
in de medfdljande
pluggarnaihdlen.

Om du installerar i
tra eller fasad kan du
hoppa Over det har
steget.
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3. Installera Ring Video Doorbell Pro

Anslut sladdarna

Anslut sladdarna fran den befintliga dorrklockan
till kabelfastena pa baksidan av Ring Doorbell
och dra at kabelfastesskruvarna med Ring-
skruvmejseln.

o

Om dorrklockans ledningar
ar for korta forlanger du

dem med sladdférlangarna
och sladdmuttrarna.



Montera Ring
Doorbell

Mata in sladdarna i
vaggen igen och montera
Ring Doorbell med de
medfdljande skruvarna.

0.d [[29J00( O3PIA Bury eIs|[RISU| '€

Aterstilla
strommen vid
orytaren

Nastan klart!

Nar du har slagit pa
strommen igen ar
det dags att stalla in
Ring Doorbell i Ring-
appen.



4. Installera Ring Doorbell i Ring-
appen

Med Ring-appen ansluter du Ring Doorbell till
din mobila enhet (iOS eller Android) sa att du
alltid kan se vad som hander hemma.

GET ITON

2 Download on the
S App Store } { > Google play

4. Installera Ring Doorbell i Ring-appen

Sok efter Ring i appbutiken pa din enhet. Du kan
ocksd hamta appen direkt fran ring.com/app.

o FOlj installningsin-
) struktionerna i
> appen

M Oppna Ring-appen och
klicka pa Set Up Device

S 9 (Konfigurera enhet) for att

starta installationsprocessen.

Valj Ring Video Doorbell Pro

© ) fran listan. FOlj instruktionerna
appen.

®



Montera
frontplattan

Nu ar det dags for sista
steget.

Fast nagon av frontplattorna
pa Ring Doorbell-enheten.

Fast den sedan med

den medfoljande
sakerhetsskruven. Anvand
den stjarnformade delen pa
mejseln.
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5. Installera Ring Chime

5. Installera Ring
Chime

Borja med att férain den
medfdljande stromkontakten
for din region pa baksidan
av Chimettills du hor ett klick.
Anslut sedan Chime till ett
eluttag.

Valj ett uttag som ar placerat
mitt i hemmet s& att du hor

Ring-aviseringarna tydligt AU UK
Overallt.

Stallain Chime |
Ring-appen

Oppna Ring-appen och
klicka pa Set Up Device
(Konfigurera enhet) for att
starta installationsprocessen.
Valj Chime Pro fran listan och
folj instruktionerna i appen.

®



6. Anvanda Ring Doorbell Pro

| Ring-appen trycker du pa Ring Video Doorbell
Pro for att visa installningarna. Har kan du stalla in
Ring Doorbell efter dina dnskemal.

all T 9:41 AM

(—)
< Front Door o]

ring MOTION ALERTS 0

LIVE VIEW

0] < &

Event Device Linked
History Health Chimes
Motion Motion App Alert
Snooze Settings Tones
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RING ALERTS o

Ring Alerts — (Paringningsaviseringar) Aktivera
om du vill f& en avisering nar nagon ringer pa
Ring Doorbell-enheten.

MOTION ALERTS 0

Motion Alerts — (Rorelseaviseringar) Aktivera om
du vill fa en avisering nar rorelse upptacks inom
den rorelsekansliga zonen.

LIVE VIEW

Tryck och visa livevideo fran Ring Doorbell Pro.
Har kan du se, hdra och prata med besokare.

o
—
[a
K0)
Kol
—
[e]
@)
[a)]
o
(]
RS
>
()}
=
o
]
ge]
C
Hol
>
C
<
©




»

Motion
Settings

&

Device
Health

0,

Event
History

Shared Users (Flera anvandare)
Via Shared users (Flera anvandare)
kan du lata nagon i familjen eller en
van svara eller visa inspelningar (om
inspelning ar aktiverat).

Motion Settings
(Rorelseinstallningar)

Via Motion Settings
(Rorelseinstallningar) kan du aktivera
och anpassa installningarna for
rorelseavkanning.

Device Health (Enhetsstatus)

Via Device Health (Enhetsstatus) kan
du diagnostisera eventuella problem
i Ring Doorbell-enheten.

Event History (Handelsehistorik)
Via Event History (Handelsehistorik)
kan du visa en logg over alla
handelser som har registrerats av
Ring Doorbell-enheten.
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6. Anvanda Ring Video Doorbell Pro

Nar nagon kommer till dérren kan du anvanda (O]
foljande funktioner:

e Tvavagssamtal — Tala med besodkaren och
hor vad
hon eller han sager.

@ Mikrofon - SI& pa och av din mikrofon.

4) Hogtalare — Sla pa och av ljudet i appen.



Ring Protect

/ #0000 AT&T = 11:57 AM -
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Det har ar en frivillig prenumerationstjanst som
lagrar inspelningarna for varje handelse Ring
Doorbell-enheten registrerar.

Du kommer at handelserna i upp till 30 dagar pa
alla enheter dar du har installerat Ring-appen. Du
kan ocksa logga in pa ditt konto pa: ring.com/
activity

Las mer pa: ring.com/protect-plans

Nar du installerar Ring Doorbell-enheten far du prova
Ring Protect kostnadsfritt i 30 dagar. Titta i inkorgen efter
viktiga meddelanden om den hér tjansten.

®
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Du kan stallain en eller flera rorelsezoner och
fa aviseringar nar rorelse upptacks utanfor
hemmet. Det har &r anpassningsbara omraden
i kameravyn som du valjer for rorelseavkanning.
Om nagot ror sig i zonerna far du en
rorelseavisering.

Valj Motion Settings (Rorelseinstallningar) om

du vill skapa en rorelsezon. Skapa upp till tre
rorelsezoner pa den har skarmen. Du maste ha
minst en aktiv rorelsezon for att fa aviseringar om
rorelse.



Aviseringar

Om telefonen &r last nar ndgon ringer pa Ring
Doorbell-enheten eller utldser en rorelseavisering
visas en avisering pa startskarmen.

Om telefonen skyddas av ett [6senord maste du
ange det for att visa livevideo.

9:47

Tuesday, 6 June

RING

There is motion at your Front Door.
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7. Felsokning

Jag har installerat Ring men det gar inte att
satta pa den

Ring Video Doorbell Pro innehdller ett batteri som
kan behdva laddas fore forsta anvandningen. Om du
har slutfort installationen och Ring Doorbell-enheten
inte verkar fungera later du den ladda i ungefar 30
minuter. Forsok sedan igen.

Batteriets enda funktion ar att skydda minnet i
handelse av ett stromavbrott. Ring Doorbell

behover vara ansluten till elnatet.

Bild- eller ljudkvaliteten ar dalig

Tryck pa Ring Pro i Ring-appen. Tryck sedan pa Device
Health (Enhetsstatus) och tryck pa knappen ? intill
Signal Strength (Signalstyrka). Om wifisignalen verkar
stark trycker du pa Test Your Wi-Fi (Testa wifi) och foljer
instruktionerna i appen for att testa natverket.

Om du tror att problemet orsakas av en svag wifisignal
kan du prova att flytta routern narmare Ring Doorbell-
enheten. Du kan ocksa lagga till en Ring Chime Pro for
att forstarka wifisignalen till Ring-produkterna. Las mer
pa ring.com/chime-pro.



Jag kan inte hitta Ring-natverket pa
enheten

Ibland kan det handa att enheten tillfalligt inte nar
Ring-natverket. Om det intraffar dppnar du telefonens
installningar och stanger av wifianslutningen. Vanta i
30 sekunder och sla sedan pa anslutningen igen.

Om Ring-natverket fortfarande inte visas kontrollerar
du att Ring Doorbell-enheten ar ansluten till
dorrklockans sladdar och att dorrklockans system
uppfyller stromkraven (16 volts elstrém, ~30 VA).

Om inget av ovanstaende hjalper provar du ett eller
flera av féljande steg....

« Stdng av mobildata och Bluetooth p& den mobila
enheten och forsdk igen. Du kan satta pa dem
igen nar du har slutfort installationsprocessen.

. Installera via en annan mobil enhet.

«  Koppla fran modemet (och wifiroutern om de ar
separata) i 40 sekunder. Satt sedan pa strommen
igen och upprepa installationsprocessen.

- Utfor en tvingad aterstalining av Ring Doorbell-
enheten genom att halla in installningsknappen i
15 sekunder. Vanta i 30 sekunder. Upprepa sedan
installningsprocessen.
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Jag kan inte genomfoéra installningarnai
appen
Om du inte lyckas konfigurera installningarna i Ring-

appen lyser en lampa pa framsidan av Ring Doorbell-
enheten. Den visar vad problemet ar:
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Den 6vre lampan blinkar vitt — Du skrev in
e fel wifilosenord. Valj wifinatverket i i
wie  telefoninstaliningarna. Valj alternativet for

att glomma natverket. Anslut sedan till det

igen for att bekrafta att du anvander ratt

|Osenord under installationen.

Hoger lampa blinkar vitt — Avstandet
Lo mellan Ring Doorbell-enheten och routern
White kan vara for lAngt. Placera routern narmare
Ring Doorbell-enheten eller [agg till en
Ring Chime Pro for att forstarka

wifisignalen.

Vanster lampa blinkar vitt — Det kan
ast  finnas ett problem med
whice internetanslutningen. Koppla fran
modemet (och wifiroutern om de ar
separata) i 40 sekunder. Satt sedan pa
strommen igen och upprepa
installationsprocessen.




Snurrande vitt — Ring Doorbell-enheten ar
siming 1 INStallationslage. FOIj instruktionerna i
e Ring-appen for att fortsatta.

Ingenting - Om ingen av lamporna tands
kontrollerar du att kabelfastena pa
baksidan av Ring Doorbell-enheten ar
anslutna till dorrklockans sladdar. Mer
information finns i det har avsnittet under
Jag har installerat Ring men det gar inte att
satta pa den.

Nothing

Jag far inga rérelseaviseringar

Kontrollera att du har skapat minst en rérelsezon och
att du har aktiverat rorelseaviseringarna.

Om du behdver fortsatta felsdka problem

med aviseringar kan du ¢ppna Device Health
(Enhetsstatus) i Ring-appen och vélja Troubleshoot
Notifications (Felsok aviseringar).
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Besokare kan inte héra mig nar jag pratar
via Ring-appen

Om du anvander en iPhone eller iPad: Oppna
instéllningarna och tryck pa Ring. Se till att mikrofonen
ar aktiverad.

Om du anvander en Android-enhet: Oppna Settings
(Installningar) > Application/Apps (Program/appar)
> Application Manager (Apphanteraren) > Ring >
Permissions (Behorighet). Aktivera de har alternativen.

Om du inte ser mikrofonalternativet avinstallerar du
Ring-appen och installerar om den enligt foljande
instruktioner:

10S-enheter:

1. Oppna Settings (Installningar) > General
(Allmant) > Storage and iCloud Usage (Hantera
lagringsutrymme och iCloud-anvandning) >
Manage Storage (Hantera lagringsutrymme) >
Ring och tryck pa Delete App (Radera app).

2. Starta om enheten.

3. Installera Ring-appen fran App Store igen. Nar du
pblir tillfrAgad om du vill tilldta mikrofonatkomst
trycker du pa Allow (Tillat).

4. Tillat mikrofonatkomst nar du blir tillfragad.



Android-enheter:

1. Oppna Settings (Instéliningar) > Apps (Appar) eller
Application Manager (Programhanteraren) > Ring
och tryck pa Uninstall (Avinstallera).

2. Starta om enheten.
3. Installera Ring-appen fran Google Play igen.

Buiuxos|ad




@ ring.com/help
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+800 87 0097 81
+44 1727 263045
+800 87 00 9781
+800 87 009781
+1 310929 7085
+61 1 300205 983
+64 9 887 9871
+52 55 8526 5445
+54 115031 9543
+57 13819843
+56 22 405 3059
+507 833 6750

Santa Monica, CA 90404, USA

1523 26th St.
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